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Riadenie znalosti

= Riadenie znalosti

Umyselna éinnost s ciefom zaistit, aby fudia mali v pravu chvilu pravé
znalosti.

Poskytuje nastroj pre pracu so znalostnymi pracovnikmi.

Na manazment znalosti nie je potrebné vynakladat velké prostriedky,
stacCi optimalizovat trh znalosti.

Organizacie, ktoré vedia, ako riadit’ znalosti a robia to uvedomele,
dosahuju uspechu v kratkej dobe.
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Prinosy riadenia znalosti

Rastie inovativna kapacita firmy

\Z

Zlepsuju sa dodavatel'skeé siete

\Z

Rastie reakcieschopnost’ firmy

\Z

Zlepsuje sa orientacie firmy na zakaznika

\Z

Rastie vnutorna kvalita

© RNDr. Marta Krajciova

www.Kkrajciova.sk



Riadenie znalosti

Riadenie znalosti nie je riadenie dat alebo informacii.
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Data

= Data
— MOozeme monitorovat zmyslami.
— Su objektivne fakty o udalostiach alebo postupnosti znakov.
— Je mozné kvantitativne i kvalitativhe ohodnocovat pomocou nakladov,
rychlosti a kapacity.
— Maju objektivny charakter, existuju nezavisle na fludskom vedomi.
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Data

= Data

— Definicia
* Hodnota atributu objektu.

— Spbsob zistenia
 Pozorovanie
 Meranie
* Odvodenie
* Vypocitanie

— Priklad
 [Farba-zelena, ¢ervena
« Chut-kysla, sladka
 Zrelost-mala, velka
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Informacie

* Informacie
— Data, ktorym ich uzivatel pri interpretacii priraduje dblezitost’ a vyznam.
— Maju vztah k potrebam a poziadavkam uzivatela.
— Relevantné data, ktoré obsahuju ucel, ktory uzivatel dokaze pochopit.
— Maju subjektivny charakter.
— Hodnota informacie zavisi na cene a osobnom vztahu, ktory k nej
uzivatel ma.
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Informacie

* Informacie

— Definicia
« Logicka suvislost mezi datami.

— Spbsob zistenia
« Syntéza dat-logika.

— Priklad
* Nedozreté jablko je zelené a kyslé.
« Zrelé jablko je Cervené a sladke.
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Znalosti

= Znalosti
— Definicia
« Porozumenie ucelenej Casti reality a jej spravaniu v Case.
— Priklad
* Nedozreté jablko je zelené a kyslé.
+ Ked dozreje, zCervena a bude sladke.
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Znalost’

Znalost’ = informacia + x

to, v ¢o verime

x-predchadzajuce znalosti, schopnosti a skusenosti, mentalne
modely, vzt'ahy, hodnoty a principy, podla ktorych zijeme,
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Znalost’

= Znalost’

— Meniaci sa systéem zahrnujuci interakcie medzi skusenostami,
schopnostami, faktami, vztahmi, hodnotami a myslienkovymi procesmi.

— Ma vazbu na ludsku Cinnost a emdcie.

— Kvalita a vyznam znalosti su ohodnocované pomocou cinnosti.

— Zle sa skladuje, prenasa a vyjadruje pomocou technoldgie.

— Riadenie znalosti nie je zaloZené na |IS/IT ako riadenie dat a informacii.

— Manazment znalosti je zalozeny na uvedomelej praci s nositefmi
a vlastnikmi znalosti-fudmi.
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Znalostny pracovnik

» Znalostny pracovnik
— Clovek, ktory ma Specificki znalost alebo subor znalosti.
— Jeho znalosti su pre firmu doélezite.
— Pracovnik a firma o nich mézu, ale nemusia vediet.
— Pre ostatnych pracovnikov firmy méze byt tazkeé takéto znalosti ziskat
alebo ich vyuzivat.
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Typy znalosti

* Typy znalosti
— Explicitna
 Dokumentovana znalost.
» Je k dispozicii na nosici informacii.
* Nevyzaduje dodatocnu interpretaciu.
— Tacitna
* Osobna znalost.
* Nositefom znalosti je Clovek.
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Explicitna znalost’

= Explicitna znalost’

— Je ju mozné vyjadrit formalnym a systematickym jazykom - vyslovit,
napisat, nakreslit, alebo znazornit.

— M@oze byt formalizovana napriklad pomocou formul, Specifikacie, alebo
manualov.

— Je ju mozné skladovat, prenasat.

— Je ju mozné vyjadrit pomocou dat.

— Explicitna znalost je vlastne informacia.
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Tacitna znalost’

= Tacitna znalost’

Je vytvarana interakciou explicitnych znalosti a skusenosti, schopnosti,
intuicie, osobnych predstav, mentalnych modelov jedinca.

Je spojena s cinnostou, postupmi, rutinami, ideami, napadmi,
hodnotami a emaociami.

Zle sa vyjadruje, pri pokuse prepisat tacitnu znalost’ do explicitne;
podoby ju mézeme znicit.

Moze byt viazana nielen na jedinca, ale aj na timy, Ci celu organizaciu.
Je spoluvytvarana fyzickou, kulturnou a spolocenskou dimenziou ich
cinnosti a Cinnostami organizacie.
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Tatictna znalost’

* Tacitna znalost’
— PredurCuje uspech Ci neuspech nasho konania.
— Organizacie maju v nej velky potencial - zle sa napodobnuje.
— Ignorovat tacitnu znalost méze byt nebezpecné.
— Nie je to isté ako skusenost Ci intuicia.
— S ur€itym zjednodusenim plati, Ze tacitna znalost je ,x" z definicie
znalosti.
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Konverzia znalosti

Tacitna ﬁ Explicitna
Tacitna 4 ; Explicitna

\ \ \ \
Socializacia Externalizacia Kombinacia Internalizacia
J J J J
\ \ \ \
Skusenost Artikulacia Spéjanie Osvojovanie si
J J J J
Tacitna Explicitna

Explicitna Tacitna
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Socializacia

= Socializacia
— Zdielanie znalosti v tacitnej forme.
— Nedochadza k strate velkej Casti znalosti.
— 'V pripade komplexnejSich znalosti ma obyC€ajne vacsi uspech ako
externalizacia.
— Priklad: UCnovstvo-prenos z jedného na druhého, osobné.
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Externalizacia

= Externalizacia
— Prevod tacitnej znalosti na explicitnu.
— Je zlozitejsi.
— R&zne metody.
— Casto je lepSie nechat a zdielat v tacitnej forme.
— Priklad: Metaféra, analdgia, modely, pribehy.
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Kombinacia

» Kombinacia
— Spajanie oddelenych explicitnych znalosti do novej explicitnej znalosti.
— Obvykle nie su s tym problémy.
— S explicitnymi znalostami pracujeme podobne ako s informaciami.
— Priklad: Dekompozicia cielov organizacie.
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Internalizacia

* Internalizacia

— Prevod explicitnej znalosti na tacitnu.

— Do0olezité s akymi znalostami, schopnostami, skusenostami
a mentalnymi modelmi explicitha znalost' v mozgu Cloveka integruje.

— Dvaja r6zni ludia moézu z jednej explicitnej znalosti vytvorit dve rozdielne
tacitné znalosti.

— Je vhodné vysledok skontrolovat.

— Priklad: Hranie na klaviri.
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Nastroje zdiel'ania tacitnych znalosti

SOZPIEVENIE ‘k Uérlo\sive
PHENGY,

Kornunity
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Rozpravania pribehov

= Rozpravanie pribehov
— Je osvedceny nastroj.
— Pribeh rozprava pomocou analogie a symbolov prirodzene a nenasilne.
— Rozpravac spaja svoje skusenosti so skusenostami posluchaca.
— Uspech zavisi na:
* Obsahu pribehu
* Rozpravani
» Posluchacovi
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Ucnovstvo

= Ucnovstvo

— Vztah majstra a ucna-rozpravaca a posluchaca, je formalizovany
pomocou spolocenskej zmluvy.

— Zmluvou sa obidve strany zavazuju k spolupraci.

— Majster odovzdava ucnovi explicitné znalosti a snazi sa niekolko rokov
v réznych situaciach a Cinnostiach vytvarat a rozvijat' jeho tacitne
znalosti.

— Na tomto principe je zalozené mentorovanie.
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Komunity

= Komunity

— Su skupiny fudi, ktoré maju spoloCny zaujem, rieSia nejaky problem
alebo zdielaju spolo€nu znalost, skusenost, nastroje, praktiky.

— Clenovia komunity su nejakym spésobom na sebe zavisli.

— Vznikaju prirodzene alebo su vytvarané za ucelom riesenia konkréetneho
problému.

— Komunita musi mat’ jasne formulovany ciel, pokial mozno i viziu
a strategiu.
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Znalostna strategia
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Znalostna strategia

= Znalostna stratégia
— Znalostna stratégia
« Stratégia kodifikacna
« Stratégia personalizacna
— Organizacna Struktura
« Organizacna Struktura: zhora-dole
« Organizacna Struktura: zdola-hore
« Kombinovana organizaCna struktura
— Trh znalosti
« Subjekty trhu znalosti
« Cena znalosti
« Signaly trhu znalosti

BUSINESS STRATEGY
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Znalostna strategia

= Znalostna stratégia
— Prejavy nefunkéného trhu znalosti
« Dobvody nefunkéného trhu znalosti
« Chyby pri praci s trhom znalosti
« Patologia trhu znalosti
— Znalostné aktiva
« Fazy tvorby novej znalosti
* Syndrobmom ,nie je nas vynalez"
— Intelektualny kapital
« Dimenzie intelektualneho kapitalu
* Ludsky kapital
« Qrganizacny kapital
« Zakaznicky kapital
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Znalostna strategia

= Znalostna stratégia
— Musi vychadzat' z podnikovej strategie a cielov.
— Podnikova stratégia urCuje, Ci firma pracuje viac s tacitnymi alebo
explicitnymi znalostami.
— Podla toho stanovuje znalostnu stratégiu.
— Mame dva typy znalostnej strategie:
» Stratégia kodifikacna
« Stratégia personalizacna
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Stratégia kodifikacna

Nizka kreativita

( )

Opakované postupy,
drobné obmeny
produktu

Explicitné znalosti

4 A
Pracovnici schopni
pracovat' s
pocitacom
\_ J
4 N
Siroké databazy
\ J
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Stratégia personalizac¢na

Vysoka kreativita

Tacitné znalosti

4 ™
Individualny pristup
k produktu a
zakaznikovi
. y,

Priama komunikacia
medzi pracovnikmi

Spolupraca s
expertmi
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Organizacna struktura

= Organizaéna struktura
— Musi byt jedineCna, rovnako ako riadenie znalosti.
— Kazdu organizacnu strukturu mozno zaradit' do jedenej z troch velkych
skupin :
« Organizacna Struktura: zhora-dole
« Organizacna Struktura: zdola-hore
« Kombinovana organizacna Struktura: zo stredu hore a potom dole
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Organizac¢na struktura: zhora-dole

* Organizaéna struktura: zhora-dole

Klasické hierarchicke organizacné struktury zalozené na delbe prace.
Organizacia je direktivne riadena vrcholovymi manazérmi.

Ulohou pracovnika je presne pinit zadany ukol.

Vrcholovy manazment ma monopol na znalosti a informacie.
Vybrané explicitné znalosti su odovzdavané predovSetkym smerom
zhora dole.

Odovzdavanie znalosti zdola hore je vynimocne.

Znalosti stracaju kontext a znehodnocuju sa.

Obmedzené moznosti pre vyuzitie potencialu znalosti.
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Organizac¢na struktura: zdola-hore

* Organizac¢na struktura: zdola-hore

— Flexibilneé, ploché organizacné struktury, mensi poCet organizacnych
urovni.

— Vrcholovy manazment sa venuje predovsetkym tvorbe strategickych
cielov a koordinacii.

— Pracovnici nizSich urovni maju Siroké rozhodovacie pravomaoci.

— Pravomoci nie su viazané na hierarchické urovne, ale na znalosti a
timovu pracu.

— Znalosti a informacie sa nachadzaju predovsetkym na strednych
a nizsich zlozkach organizacnej Struktury.

— Intenzivne odovzdavanie a zdielanie znalosti v ramci autonomnych
organizacnych jednotiek.

— Ani tento model nie je idealny pre pracu so znalostami.

o
AA
|
\ L,
AA aA
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Kombinovana organizacna struktura

* Kombinovana organiza¢na struktura

Kombinacia dvoch predchadzajucich skupin odstraniuje obmedzenia

a vyuziva ich prednosti.

Vrcholovy manazment vytvori znalostnu strategiu.

Stredni manazeéri su zodpovedni za tvorbu a vyuzitie znalosti-jasna
zodpovednost za komunikaciu.

Intenzivna tvorba vztahov medzi strednym manazmentom a vrcholovym
manazmentom a strednym manazmentom a podriadenymi zlozkami.
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Trh znalosti

* Trh znalosti
— Je fyzicky i virtualny trh, na ktorom prebieha vSetka vymena znalosti
V organizacii.
— Je v kazdej organizacii.
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Subjekty trhu znalosti

Sprostredkovatel

= B

» Zaistuje, aby
« Ma konkrétne sa kupujuci « Hrada
znalosti stretol s potrebné
vhodnym znalosti
predavajucim
\_ J \_ J \_ J
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Cena znalosti

= Cena znalosti
— Cena je urCovana tymito faktormi:
* nakladmi na ziskanie a tvorbu znalosti
* hodnotou znalosti
* dostupnostou znalosti
— ,Zadarmo® sa znalost odovzdava z dévodu:
» Reciprocity-pracovnik oCakava, ze ked poskytne on znalost, v
buducnosti dostane on inu znalost
» Reputacie-pracovnik si zlepsuje svoj imidz
* Altruizmu-pracovnikovi nejde o odmenu, ale o rozSirenie znalosti
— Vymena znalosti mbze prebiehat”
» Fyzicky
» Virtualne (IS/IT)
— Pre fungovanie trhu znalosti je ddlezita dovera.

h J
S
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Signaly trhu znalosti

= Signaly trhu znalosti

Informuju, kde sa v organizacii nachadza konkrétna znalost a ako sa
k nej dostat.

Formalne signaly trhu znalosti-pozicia a vzdelanie.

Neformalne signaly trhu znalosti-neformalna znalostna siet.

Trh znalosti sam automaticky hodnoti kupujuci, ako aj predavajuci

a vylucuje zo svojho stredu neddveryhodnée subjekty.

Jednym z najlepSich nastrojov tvorby neformalnej znalostnej siete su
,drby®.

’1
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Prejavy nefunkéného trhu znalosti

* Prejavy nefunkéného trhu znalosti
— Je tazké najst predajcu.
— Je tazké ho dostihnut.
— Problemom je zistit"
« Kvalitu poskytovanej znalosti pred tym, nez ju ziskame.
« Je neisté, Ci predavajuci za svoju znalost dostane nejaku odmenu.
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Dovody nefunkéného trhu znalosti

* Dévody nefunk€éného trhu znalosti
— Nekompletné informacie
— Asymetria rozSirenia znalosti
— Lokalizacia znalosti

@
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Chyby pri praci s trhom znalosti

= Chyby pri praci s trhom znalosti

— Malo ocenia pracovnikov a tym ich demotivuju .

— Kiladie vacsiu hodnotu na tvorbu novej znalosti, nez na opatovné
pouzitie existujucej znalosti .

— PovaZzuje ocenenie pracovnikov v pracovnej dobe za plytvanie
a neuvedomuije si ich ddlezitost.

— Manazeéri sa limituju iba na slovnu podporu.

— Neexistuju nastroje k ohodnoteniu znalosti.
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Patolégia trhu znalosti

= Patoldégia trhu znalosti
— Monopoly
— Umely nedostatok
— Obchodné bariéry
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Znalostné aktiva

= Znalostné aktiva
— Su aktiva, ktoré su vstupom a vystupom procesu tvorby znalosti.
— Zakladné vstupy pre tvorbu znalosti su: informacie, znalosti.
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Fazy tvorby novej znalosti

r

Definovanie
znalostne]
potreby

~\

r

Hladanie
konkrétnych
aktiv

~N

Pouzitie
znalosti
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Syndrémom ,,nie je nas vynalez*

* Syndrém ,, nie je nas vynalez*
— Organizacie su pristupnejSie znalostiam zvonka.
— Iné su v tej istej situacii voci ,cudzej“ znalosti podozrievave.
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Intelektualny kapital

* Intelektualny kapital
— Je suma znalosti, ktoré ma organizacia k dispozicii a prakticke vyuzitie
tychto znalosti.
— Zahfna tiez schopnosti a ochotu pracovnikov pouzit’ znalosti pri praci
V prospech organizacie.
— Spolu s finanénym kapitalom vytvara trhovu hodnotu organizacie.
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Intelektualny kapital

= Intelektualny kapital
— Znalosti su ulozené v hlavach ludi, nie v pocitaCcovych systémoch. Ak
chceme pracovat so znalostami, musime pracovat s ludmi.
— Uspech prichadza skér z organizacii prekypujtcich napadmi ako z
organizacii prekypujucich kapitalom.
— Dusevny potencial organizacie su pracovnici so svojimi schopnostami
tvorit' a vyuzivat svoje vedomosti a zrucnosti.
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Dimenzie intelektualneho kapitalu

Ludsky kapital
~ Dimenzie Organizacny
intelektualneho gka e y
- kapitalu | P

Zakaznicky

kapital
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Ludsky kapital

. Ludsky kapital
Je tvoreny pracovnikmi organizacie a znalostami, ktoré maju, ich
schopnostami, skusenostami, pristupom k praci, motivaciou.

— Pracovnik moze tvorit vyznamné hodnoty pre organizaciu i so
znalostami, ktoré na prvy pohlad nemaju s Cinnostami organizacie nic
spolocné.

— Je treba mat na pamati, Zze organizacia nemoéze vlastnit znalosti
(predovsetkym tacitné) ani ludské bytosti.

— Pojem ludsky kapital sa rozSiruje i na pracovnikov, ktori nie su priamo
zamestnancami organizacie.

— Zarozvoj fudského kapitalu byvaju v organizacii obyCajne zodpovedni
personalisti.
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Organizacny kapital

* Organizacny kapital

— Zahrna
- Patenty
* Intelektualne vlastnictvo
« Databazy
» Informacné technoldgie
« Kulturu organizacie

— Patri sem
* Procesny kapital
* Inovacny kapital
« Kapital na obnovu a inovacie
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Zakaznicky kapital

» Zakaznicky kapital

— Je suhrn znalosti organizacie o:
* Potrebach zakaznikov
» |ch preferenciach
* Normativoch vyrobkov
« Kvalitativnych hodnotach

— Zakaznicky kapital je dolezity pre vyvoj vztahov medzi organizaciou a

zakaznikmi.
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Implementacia riadenia znalosti
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Implementacia riadenia znalosti

= |mplementacia riadenia znalosti

— Implementacia riadenia znalosti
 Faza 1: ZaCiatok
» Faza 2: Poznavanie a experimenty
« Faza 3: Pilotné projekty a implementacia iniciativ
 Faza 4: RozSirovanie a podpora riadenia znalosti
« Faza 5: InStitucionalizacia riadenia znalosti

— Organizacné zabezpecenie riadenia znalosti
 Pravomoci a zodpovednosti
« Pozicie a roly
« Ulohy vrcholového manazmentu
« Ulohy stredného manaZmentu
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Implementacia riadenia znalosti

* Implementacia riadenia znalosti
— Meranie a vykazovanie
« DOvody merania znalosti a intelektualneho kapitalu
* Problemy s meranim znalosti a intelektualneho kapitalu
— Prostredie vhodné pre riadenie znalosti
* Predpoklady a inhibitory prostredia
« Kulturne rozdiely
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Implementacia riadenia znalosti

Zadiatok

Poznavanie a experimenty

Pilotné projekty a implementacia
iniciativ

RozSirovanie a podpora riadenia
znalosti

Fazy implementacie riadenia znalosti

InStitucionalizacia riadenia znalosti
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Faza 1: Zaciatok

» Faza 1: Zaciatok
— Ulohy
« Definovat' znalost  a riadenie znalosti spésobom, ktory pracovnici
pochopia.
» Vysvetlit, preCo je nutné znalosti riesit.
« |dentifikacia jednotlivcov a skupin, ktoré sa uz riadenim znalosti
nejakym spdsobom zaoberali.
* Menovat manazéra, zodpovedného za znalostné aktivity.
— Nastroje
- Clanky, recenzie, pripadové $tudie, udast pracovnikov na
konferenciach, benchmarkingové studie.

Pilotné RozSirovanie T .
Zadiatok Poznavanie a projekty a a podpora Ig;g“:gggﬁ:'az
experimenty implementaci riadenia snalosti
a iniciativ znalosti
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Faza 2: Poznavanie a experimenty

» Faza 2: Poznavanie a experimenty
— Ulohy

Konkretizovat ciele riadenia znalosti pre konkrétnu organizaciu.
Urcit znalostnu stratégiu.

Vytvorit medzifunkéné skupiny a zadat im konkrétne ulohy.
Pripravit pilotné projekty, ktoré umoznia vyskusat’ si riadenie
znalosti v praxi.

Urcit zodpovedné osoby a zaistit im podporu.

Pilotné RozSirovanie NPT .
. . . InStitucionaliz
Zadiatok Poznavanie a projekty a a podpora égi a Lrlizg egi a
experimenty implementaci riadenia snalosti
a iniciativ znalosti
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Faza 3: Pilotné projekty a implementacia iniciativ

= Faza 3: Pilotné projekty a implementacia iniciativ
— Ulohy
* Vykonat pilotné projekty.
* Preukazat pomocou pilotnych projektov uzitoCnost riadenia znalosti.
« Poucit sa z pilotnych projektov.
« Zmapovat znalosti.
 Rozpracovat zakladnu metodiku riadenia znalosti.

Pilotné RozSirovanie TP .
Zadiatok Poznavanie a projekty a a podpora Iggit;‘tt#gggﬁ!;z
experimenty implementaci riadenia snalosti
a iniciativ znalosti
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Faza 3: Pilotné projekty a implementacia iniciativ

= Faza 3: Pilotné projekty a implementacia iniciativ
— Na zaver fazy 3 sa organizacia rozhoduje, Ci:
* Rozsirit a podporovat riadenie znalosti, vytvorit' oficialnu stratégiu
a pridelit znalostnym aktivitam ich vlastny rozpocet.
« Vylepsit to, Co firma v oblasti znalosti robi v su€asnosti a dalej sa
zatial nepustat.
* Nerobit niC a opustit' znalostné aktivity.

Pilotné RozSirovanie virn . )
. . . ionaliz
Zadiatok Poznavanie a projekty a a podpora Iggite']tl#izg eﬁi 3
experimenty implementaci riadenia onalosti
a iniciativ znalosti
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Faza 4: Rozsirovanie a podpora riadenia znalosti

= Faza 4: Rozsirovanie a podpora riadenia znalosti
— Ulohy
« Stanovit zakladné pravidla prace so znalostami.
* Implementovat riadenie znalosti na celu organizaciu.
« UrcCit nastroje merania.
» Prijat oficialnu znalostnu stratégiu.
« Dodlezitou ulohou je zvladnut narast zaujmu o manazment znalosti.

Pilotné RozSirovanie TPRE :
. : : Institucionaliz
Zadiatok Poznavanie a projekty a a podpora égitatl#i%g eﬁi 3
experimenty implementaci riadenia ~nalosti
a iniciativ znalosti
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Faza 5: Institucionalizacia riadenia znalosti

» Faza 5: Institucionalizacia riadenia znalosti
— Ulohy

* Vytvorit samostatny rozpocCet pre znalostne aktivity.

« Zmenit organizacnu strukturu na strukturu vhodnu pre pracu so
znalostami.

* Vytvorit a udrzat rovnhovahu medzi obecnym ramcom riadenia
znalosti a potrebami jednotlivych Casti oragnizacie.

* Praca so znalostami sa stava prirodzenou sucastou kazdodennych
aktivit a suCastou podnikania a podnikatelského moedealn

organizacie.

o “
3& o P
i \ " 11;‘-
i. ;gi :".a :5‘:':
Pilotné RozSirovanie vrie .
Zadiatok Poznavanie a projekty a a podpora lggg“:gggﬁ!;z
experimenty implementaci riadenia snalosti
a iniciativ znalosti

© RNDr. Marta Krajciova 67 www.krajciova.sk



Pravomoci a zodpovednosti

= Pravomoci a zodpovednosti
— Prvy impulz k zavedeniu riadenia znalosti musi vyjst od vrcholovych
manazerov, ktori maju potrebné pravomoci a prehlad.
— Personalne oddelenie-malo by mat’ riadenie znalosti na starosti iba
doCasne, ma iné ulohy.
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Pozicie a roly

* Pozicie aroly
— Chief Knowledge Officer
* Vrcholovy manazér zodpovedny za riadenie znalosti v organizacii.
— Sampion
« Clovek s vodcovskymi rysmi, uvolfiuje komunikaéné kanaly
a presvedcuje pracovnikov.
— Vlastnik znalostného aktiva
« Zodpovedny za konkrétne znalostné aktivum, jeho formu,
spravnost, spdsob prace s nim.
— Tvorcovia normativov
« Tvoria normativy a su zodpovedni za ich pouzivanie, administrativu,
knihovnu.
* Pracuju predovsetkym s explicitnymi znalostami,
ale m6zu byt i facilitatormi prace
s tacitnymi znalostami.
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Pozicie a roly

* Pozicie aroly
— Komunikatori
« Pripravuju znalostné aktiva-editori, spisovatelia, novinari.
— Guru-hlavny ideolog riadenia znalosti
* Obhajuje znalostné aktivity, poskytuje podporu vrcholovému
manazmentu, musi mat prirodzenu autoritu.
— Veduci projektu
* Vedie projekt riadenia znalosti, rozumie problematike znalosti,
projektom i problematike konkrétneho projektu, ktory ma na starosti.
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Ulohy vrcholového manazmentu

= Ulohy vrcholového manazmentu
— UrcCuje pravidla.
— Zaistuje fyzicky priestor.
— Podporuje interakcie medzi ¢lenmi organizacie.
— Stanovuje a komunikuje znalostnu stratégiu.
— Vytvara zaklady vhodného prostredia.
— Stanovuje zasady prace so znalostnymi zdrojmi a intelektualnym
kapitalom.
— Koordinuje znalostné aktivity.
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Ulohy stredného manazmentu

= Ulohy stredného manazmentu
— Deleguju pravomoci.
— Riadia chaos a fluktuaciu.
— Udrzuju nadbytok znalosti.
— Podporuju variabilitu produktov a procesov.
— Podporuju priatel'skeé vztahy, doveru a angazovanost.
— Podporuju konverziu znalosti.
— Pracuju kontinualne so znalostami a zamestnancami.
— Vytvaraju prostredie dovery, reSpektu a angazovanosti.
— Pracuju s konkrétnymi znalostnymi aktivami.
— RieSia kazdodenné problémy tykajuce sa znalosti.
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Meranie a vykazovanie

= Meranie a vykazovanie
— Pavuk
* Nazorna metoda so Sirokym pouzitim.
— Balanced Scorecard
» Sleduje vykony firmy vo finanénych cieloch, zakaznikoch,
znalostiach, procesoch.
— Scandia Navigator
« Sleduju sa vykony v piatich oblastiach: financie, zakaznici,
pracovnici, procesy, obnova a rozvo,.
— Value Chain Scorecard
* Pokus zachytit ekonomické procesy, pomocou ktorych organizacia
vytvara financné hodnoty.
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Meranie a vykazovanie

= Meranie a vykazovanie

Total Value Creation (TVC)
« Snazi sa podchytit' Cinnosti, ktoré vytvaraju hodnotu v organizacii
a pracuje pritom s hodnotou v podobe planovanej hodnoty.
Accouting for Futur (AFTF)
« Aktiva uctuje podla o€akavanej hodnoty buduceho cash flow.
Tabinov ukazovatel q
« Trzna hodnota aktiva/uctovna hodnota aktiva (naklady na
nahradenie aktiva), ukazuje znalostnu vyspelost organizacie.
Intelektualny potencial pridanej hodnoty-VAIP (Value added intellectual
potencial)
« Pocita sa ako pomer medzi pridanou hodnotou a fudskym kapitalom.
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Meranie a vykazovanie

= Meranie a vykazovanie
— Znalostna intenzita
* Vypoveda o narokoch odvetvia Ci organizacie na znalosti a
intelektualny kapital.
— Ugctovnictvo intelektualneho kapitalu podfa Rennieho
* Provizérny medziucet, na ktorom su po urcitu dobu (3-5 rokov)
zadrziavané prostriedky na konkrétnu investiciu do intelektualneho
kapitalu.
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Dovody merania znalosti a intelektualneho kapitalu

Kontrola

Hodnotenie vynalozenych
prostriedkov

Ucenie
7 ?
.q‘ ’Q ? [ ] A -
1004
. 9 Spatna vazba
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Problémy s meranim znalosti a intelektualneho kapitalu

* Problémy s meranim znalosti a intelektualneho kapitalu

— Investicie do hmotnych aktiv sa uctuju podfla svojej nadobudace;
hodnoty a postupne sa odpisuju.

— Investicie do znalosti su investicie do nehnmotnych aktiv.

— Sucasné financné vykazy nedokazu zachytit, ako tieto ,investicie"
pretvaraju samy seba na novu hodnotu.

— V EU bol vytvoreny tim, ktory méa hladat rieSenia vy3Sie uvedenych
problémov.

— Tento zavazny problem bude musiet byt rieSeny zmenou pravneho
ramca.
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Prostredie vhodné pre riadenie znalosti

= Prostredie vhodné pre riadenie znalosti
— Priatel'ské, otvorené, nekonkurencné.
— Zavisi na type organizacie a prostredia v ktorom sa organizacia
nachadza.
— Je ho mozné ovplyvnit pomocou réznych pozitivnych a negativnych
faktorov (predpokladov a inhibitorov).
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Predpoklady a inhibitory prostredia

- Predpoklady a inhibitory prostredia
Vhodna organizacna Struktura.
— Integracia systémov.
— Bezprostredny vztah so zakaznikom.
— Pochopenie terminu tacitnej znalosti.
— VSeobecné povedomie o podnikovej stratégii.
— Dosazitelnost manazérov.
— Odmenovanie.
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Kulturne rozdiely

= Kultdrne rozdiely
— Zapadny pristup k znalostiam
« Znalosti su primarne explicitne.
» |ba verifikovana znalost je znalost.
— Vychodny pristup k znalostiam
« Znalosti su primarne tacitne.
« Su relativne, dynamické a maju ludsku dimenziu.

© RNDr. Marta Krajciova 80 www.Kkrajciova.sk



Znalosti

= Znalosti

— Konkuren€ny naskok a dlhodobost firmy zalezi hlavne na
sebavzdelavani, na vytvarani, zdielani a kapitalizacii znalosti.

— Kfuc€ovou schopnostou je premena informacii na znalosti a ich zmena
na konkurencné vyhody.

— Ucenie sa, zdielanie znalosti a skusenosti, kreativita a vytrvalost, radost
Z prace a nadsenie pre zmenu-to vSetko stoji a pada na ludoch, na
dbvere a spolupraci medzi nimi.

— Moc sa presuva od vilastnikov finanéného kapitalu k vlastnikom
intelektualneho kapitalu.

© RNDr. Marta Krajciova 81 www.Kkrajciova.sk



Znalosti

= Znalosti
— Vo svete komodizovanych znalosti putuju zisky k tym firmam, ktoré
dokazu vytvorit nestandardné znalosti.
— V kazdom odvetvi existuju komodizovaneé znalosti, tie nekomodizované
sa nimi za chvilu stanu.
— So znalostnou ekonomikou sa musime rozlucit’ a privitat kreativnu

ekonomiku.
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=
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Knihy

Ludmila Mladkova

— Manazment znalosti v praxi

— Management znalostnich pracovniku
= Jan Vymeétal, Anna Diac¢ikova, Miriam Vachova
— Informacni a znalostni management v praxi

=  Vladimir Bures

— Znalostni management a proces jeho zavadeni

= Jan Trunecek
— Manazment znalosti
= Jan Bartak
— Skryté bohatstvi firmy
— Od znalosti k inovacim

Management . ——
znalostnich INFORMACNI
pracovniki A ZNALOSTNI

MANAGEMENT
V PRAXI

Jan Vymétal, Anna Diétkovd Misiam Vachove

MANAMMENT D LonT]
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Znalostni
management

a proces jeho zavadéni

Privodce pro praxi

Management
znalosti
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail:
mobil: +421 911 556 331

web:
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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